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 : التعريفات

 الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بعشيرةجمعية :  الجمعية

 .أو جهات اعتبارية هو من يستفيد من خدمات أو أنشطة الجمعية سواء كانوا أفراد أو أسر : المستفيد
 

 : لية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمةآ

تهددددل آليدددة التأكدددد مدددن اسدددتحقاق المسدددتفيد للخدمدددة  ا فدددمالم وهدددوب الدمدددة  ا الف دددات المسدددتهدفة بشددد   عدددادب         

مدددن الإجدددراءات المتبعدددة لجمدددت المعلومدددات وتقييمهدددا  بهددددل  ديدددد مدددا   ا   وتتمثددد  هدددية ا ليدددة    موعدددة. وموفدددوع 

 .كالم المستفيد يستو  الشروط اللازمة للحصوب على الدمة
 

 : خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 :تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالطوات التالية

  ويتضدددمن الطلدددة المعلومدددات الشخصدددية  الجمعيدددةيقدددولم المسدددتفيد بتقدددديل  لدددة الدمدددة  ا   :تقدددديل  لدددة الدمدددة  

 .للمستفيد  بالإفافة  ا المعلومات المتعلقة بشروط الحصوب على الدمة

  بجمدددت المعلومدددات اللازمدددة لتقيددديل اسدددتحقاق المسدددتفيد للخدمدددة  و لددد  مدددن       الإدارة المختصدددةتقدددولم : جمدددت المعلومدددات

 :تلفة  مث خلاب مصادر مخ

  الوثائق الرسمية  مث  الهوية الو نية أو السج  المدن. 

 الاستمارات والمعلومات التي يقدمها المستفيد. 

  الزيارات الميدانية    الحالات التي تستدع   ل. 

  بتقيددديل المعلومدددات الدددتي ذ جمعهدددا  و لددد  باسدددتخدالم معدددايير  دددددة         الإدارة المختصدددةتقدددولم : تقيددديل المعلومدددات

 : مث

  المعتمدة   الجمعيةالشروط الواردة   اللوائح والأنظمة المنظمة. 

 المعايير المهنية المعتمدة. 

  بإهدددددار  ددددرار بشددددألم اسددددتحقاق المسددددتفيد للخدمددددة  ويبلدددد  المسددددتفيد بهدددديا   الإدارة المختصددددةتقددددولم :  هددددار القددددرار

 .القرار
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 : أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

. تختلدددل آليدددات التأكدددد مدددن اسدددتحقاق المسدددتفيد للخدمدددة بددداختلال ندددوع الدمدددة المقدمدددة  و بيعدددة الف دددات المسدددتهدفة  

 :ومن أشهر أنواع هية ا ليات ما يل 

  يددددتل فيهددددا فحدددد  الوثددددائق والمسددددتندات الددددتي يقدددددمها المسددددتفيد  للتأكددددد مددددن اسددددتيفائ    : آليددددة الفحدددد  الإدار

 .دمةللشروط اللازمة للحصوب على ال

 يدددتل فيهدددا  جدددراء مقابلدددة شخصدددية مدددت المسدددتفيد  لجمدددت معلومدددات  فدددافية  دددوب  التددد      : آليدددة المقابلدددة الشخصدددية

 .وتقييل مدى استحقا   للخدمة

  يتل فيها زيارة المستفيد   منزل  أو م الم عمل   للتحقق من  الت  وظروف : آلية الفح  الميدان. 

 د للخدمةأهمية آلية التأكد من استحقاق المستفي

 :تساهل آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة    قيق الأهدال التالية

  فمالم وهوب الدمة  ا الف ات المستهدفة بش   عادب وموفوع. 

 منت  ساءة استخدالم الدمة أو الا تياب فيها. 

 سين جودة الدمة المقدمة . 

 ةدددخاتم

آليدددة التأكدددد مدددن اسدددتحقاق المسدددتفيد للخدمدددة دوروا مهمودددا   فدددمالم وهدددوب الدمدددة  ا الف دددات المسدددتهدفة بشددد       تلعدددة

ألم يراعدددى    لددد  خصوهدددية المسددددتفيد و الد دددة و الحدددر  علدددى توجيددد  الت عدددات وفددددق         ويجدددة  . عدددادب وموفدددوع   

 .استحقاق المستفيدين لهيا الت ع 
 


